
IP-Telefonie

Hardware

IP - Telefonie

IP-Telefonie, auch bekannt als Voice over Internet Protocol (VoIP), ist die 
Übertragung von Sprachkommunikation über das Internet statt traditioneller 
Telefonleitungen. Sie bietet kostengünstige und flexible Kommunikation, 
ermöglicht die Integration von Sprach- und Datenkommunikation und unter-
stützt Funktionen wie Anrufweiterleitung und Anrufhalten. Es gibt IP-Telefone 
und Softphones als Optionen. Die Qualität hängt von der Internetverbindung 
ab und Sicherheitsvorkehrungen sind wichtig. IP-Telefonie wird heutzutage 
von Unternehmen und Privatpersonen weltweit genutzt.

Heute werden meistens Software-Telefonanlagen verwendet. Software-
Telefonanlagen bieten zahlreiche Vorteile gegenüber herkömmlichen 
hardwarebasierten Systemen. Sie sind kosteneffizient, flexibel, skalierbar 
und bieten umfangreiche Funktionen wie Anrufweiterleitung, Voicemail, 
Anrufaufzeichnung, Chat, Video-Anrufe, Video-Konferenzen und Integration 
mit anderen Kommunikationsdiensten. Mitarbeiter können von überall aus 
mit ihrer Firmen oder Persönlichen Telefonnummer arbeiten, da Software-
Telefonanlagen eine hohe Mobilität ermöglichen. Zudem lassen sie sich 
einfach verwalten und warten, während sie nahtlos in andere Geschäftssys-
teme integriert werden können. Insgesamt bieten Software-Telefonanlagen 
Unternehmen eine effiziente und leistungsstarke Kommunikationslösung.
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Als Systemintegrator bieten wir Ihnen kompetente Lösungen zur 
Integration von Software Telefonanlagen in Unternehmen an. Soft-
ware Telefonanlage können als virtuelle Server auf Ihrem Hostsys-
tem installiert werden, es geht aber auch auf einem PC oder sogar 
auf einem Einplatinencomputer wie ein „Raspberry Pi“.

Als langjähriger Swisscom-Partner bieten wir Ihnen die ideale Kom-
munikationslösung für Ihr Unternehmen. Mit der Unterstützung von 
Swisscom, einem führenden Telekommunikationsunternehmen, 
können wir Ihnen innovative, stabile und zuverlässige Lösungen 
anbieten.

Wir sind spezialisiert auf die Installation von IP-Telefonsystemen 
und deren Integration in verschiedene Dienste. Mit unserer Fach-
kompetenz können wir Ihr Unternehmen mit leistungsstarken IP-
Telefonsystemen ausstatten und diese in eine Vielzahl von Diensten 
integrieren. Ob Unified Communications, Konferenzschaltungen, 
Voicemail-to-Email oder die Integration mit dem CRM-System. Wir 
sorgen dafür, dass Ihr IP-Telefonsystem reibungslos mit anderen 
Kommunikationsdiensten zusammenarbeitet. Unsere Experten 
kümmern sich um die Installation der Telefone und deren Konfigu-
ration, Anbindung an Ihr Netzwerk und die Implementierung der 
gewünschten Funktionen. Wir stehen Ihnen zur Seite um sicherzu-
stellen dass Ihre IP-Telefone optimal in Ihre Arbeitsabläufe integriert 
sind und Ihnen eine effiziente Kommunikationslösung bietet.
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Wir setzen in der Regel Telefonendgeräte von Yealink ein, da sie 
ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhältnis bieten. Yealink ist 
ein führender Hersteller von IP-Telefonen und Kommunikationslö-
sungen, der eine breite Palette von hochwertigen und benutzer-
freundlichen Endgeräten anbietet. Yealink ist bekannt für seine 
Zuverlässigkeit, Klangqualität und problemlose Integration mit 
verschiedenen Kommunikationssystemen.
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